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A partir de la version 2.14.0 ObServer ha incorporado un nuevo mdédulo que permite trazar
medicamentos dentro del Sistema Nacional de Trazabilidad.
Debera tener instalado Framework .Net 3.5 SP1, para que el médulo pueda funcionar.

A ) Configuracion inicial:

ObServer clier

3 6 -C

Procesos Recetas Trazabilidad | Configuracion | Ventana Ayuda

Sistema

AutoConfiguracién

aus)erverr

Cliente - Farmacia

Ingrese en la pestafia Configuracidn — sistema - Nominativos, verifique que el CUIT cargado sea
el correcto. En caso contrario, por favor comuniquese con soporte técnico o call Center de su
Colegio para que corrija este dato.

e

-
® Configuracién general g

| Eumunicaciénl Impresic’unl Intercambiol Documentos Trazabilidadl

— Datos del prestador

Mombre o razdn social: IEDLEGlEI FAR.STAFE 2DACIRC.

Dromicilio: |Buenos Aires 1262
Localidad: |Flosariu:u

Cadigo poztal: |2|:IEID—
Provincia: |Santa Fe

CLLT. |3D-825‘I 34451

Condicién de L \V.A.:  |Exento
Teléfono: |0341) 4243425

Titular: I

Aceptar Cancelar
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Luego seleccione la pestafia TRAZABILIDAD, y complete los campos con los datos
correspondientes:

-
‘® Configuracién general

Genetall Naminativas] Comunicacian Impresién] Intercambio | Documentos |

AMMAT

GLM: [3991 3850000

Usuario: |

Contrazefia: |

Aceptar Cancelar

1. En el campo denominado GLN estard precargado su nimero de GLN o CUFE. Este campo
no es editable y dependera de haber realizado correctamente los pasos anteriores.

2. En el campo Usuario debe ingresar el usuario que colocé en la pdagina del Sistema
Nacional de Trazabilidad. (Para mas informacién consultar instructivo “Cambio de nombre de
usuario y contrasefia en el SNT”)

3. En el campo contrasefia debe colocar la contrasefia que generd cuando hizo el cierre de
alineacién de datos en la pagina del Sistema Nacional de Trazabilidad. (Para mas informacion
consultar instructivo “Procedimiento para completar el registro en el SNT”)

Al finalizar el ingreso de los datos pulse Aceptar.

B) AUTO CONFIGURACION
Para comenzar a utilizar el mddulo de trazabilidad, primero deberd realizar una
Autoconfiguracion del sistema. Para ello, ingrese en el menu de Configuracion y elija la opcidn
AutoConfiguracion.
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‘ObServer cli

dad I Configuracién | Ventana Ayuda

Sistema

Procesos Recetas Trazabili

AutoConfiguracion

vert

Cliente - Farmacia

A continuacidn pulse Iniciar en la ventana que se abre y luego confirme el inicio del proceso.

.

ré’.‘;'\ Autoconfiguracian @
ObSsrver”

Detalle del proceso:

Imiciar I Opciones. .. Salir |

| Pulze |niciar* para autoconfigurar o 'S alir' para cancelar (3 |

C) SOLICITAR TRAZABILIDAD

IMPORTANTE: Antes de reportar un movimiento verifique tener abierta la ventana “Servicio

de autorizaciones”.
Para realizar el reporte de movimiento, de un medicamento trazable, se debera dirigir al menu

Trazabilidad y elegir la opcidn Solicitar trazabilidad.
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& ObServer cliente ¥2.14.6 - FARMACIA

e
Procesos Recetas | Trazabiidad Configuracion Ventana Ayuda

Consulta de solicitudes
Busqueda de solicitudes

/ Solicitar Trazabilidad

/

Se le abrira a continuacidn la siguiente ventana.

@ Gestién de Trazabilidad x|
s SERSI e -
Tipo de agente: I L]
Agente: I j GLN: I Cuit:

Remito I Factura I

Butarizacion OnLine: I

Transaccidn I

Productos El formato de fecha debe ser DD/MM /8884
Producto [GTIN [Serie |Lote | Wencimienta

Solicitar y cerrar | Solicitar y continuar I LCancelar I Salir

B1) ELECCION DE OPERACION

La primera opcién a elegir es Operacidn, donde debera a elegir el movimiento a reportar:
1. Ingreso por recepcion.

Ingreso por devolucidn.

Egreso por venta.

Egreso por devolucion.

Consulta de cédigo de seguridad.

Informa codigo deteriorado / destruido.

Informa producto robado / extraviado.

Informa destruccidn del producto.

Anular transaccion.

LN U Bk WN

1. Ingreso por recepcion.

Al elegir esta operacion se esta reportando el ingreso de productos desde el eslabén anterior
(drogueria, laboratorio).

Tipo de agente: permite seleccionar el tipo de agente al que corresponde el proveedor del
medicamento.

Agente: aqui se puede seleccionar entre los agentes habilitados. En caso de no encontrarse
precargado se puede dejar en blanco siempre que se cargue manualmente el GLN y CUIT en los
siguientes campos.
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GLN: es la clave identificadora del agente, si no se encuentra precargado debera ingresar el
nimero manualmente.

CUIT: es la clave fiscal del agente, si no se encuentra precargado deberd ingresar el nimero
manualmente.

Remito / Factura: se deberd ingresar en el campo correspondiente la numeracién
identificadora de la documentacidn que acompaiia al medicamento.

@ Gestién de Trazabilidad L X

Operacidn: ilngreso por recepcidn

Tipo de agente: |Droguen’a

Agente: GLN: | Cuit:

. |20 de Junio

Remito: AFMS

acién Opline: [Americana

Ciclofar

- |Cofaral - Tucuman
Cofarma

1. |Coop. Fca. del Litoral

Del Sud ~|

Productos El formato de fecha debe ser DD /MM /8844
Producto |GTIN | serie | Lote | Wencimiento

el el 1

Solicitar y cerrar Solicitar y continuar LCancelar Salir

2. Ingreso por devolucion.

Al elegir esta operacidn se estd reportando el reingreso de productos a la farmacia. Esta
operacién no se puede utilizar para la devolucién por parte de un paciente, ya que en ese caso
el medicamento sale del control sanitario.

Tipo de agente: permite seleccionar el tipo de agente que corresponde.

Agente: aqui se puede seleccionar entre los agentes habilitados. En caso de no encontrarse
precargado se puede dejar en blanco siempre que se cargue manualmente el GLN y CUIT en los
siguientes campos.

GLN: es la clave identificadora del agente, si no se encuentra precargado deberd ingresar el
ndmero manualmente.

CUIT: es la clave fiscal del agente, si no se encuentra precargado deberd ingresar el nimero
manualmente.

Remito o Factura: se deberd ingresar en el campo correspondiente la numeracién
identificadora de la documentacidn que acompafia al medicamento.

3. Egreso por venta

Al elegir esta operacion se esta reportando los egresos de productos al siguiente eslabdn
(paciente).

Tipo de agente: permite seleccionar el tipo de agente al que se dispensa el medicamento. En el
caso de un paciente se debera elegir persona fisica.

Agente, gln, cuit : si se ha elegido persona fisica este campo se encuentra desactivado para
proteger los datos de su paciente.
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Remito o Factura: se deberd ingresar en el campo correspondiente la numeracion
correspondiente a la factura o tk fiscal emitido por su farmacia.

Cadigo de Obra Social: si corresponde, se completa el cddigo O.S. que utiliza el paciente,
dichos cédigos se encuentran en el sitio de ANMAT y para obras sociales nacionales.

4. Egreso por devolucién

Al elegir esta operacién se estd reportando la devolucién de productos al eslabén anterior
(droguerias). Al elegir esta opcién aparecerd un nuevo campo en el que se consignara el motivo
de devolucién (vencimiento, prohibicion).

Tipo de agente: permite seleccionar el tipo de agente al que corresponde el proveedor del
medicamento.

Agente: aqui se puede seleccionar entre los agentes habilitados. En caso de no encontrarse
precargado se puede dejar en blanco siempre que se cargue manualmente el GLN y CUIT en los
siguientes campos.

GLN: es la clave identificadora del agente, si no se encuentra precargado debera ingresar el
numero manualmente.

CUIT: es la clave fiscal del agente, si no se encuentra precargado deberd ingresar el nimero
manualmente.

Remito o Factura: se deberd ingresar en el campo correspondiente la numeracion
identificadora de la documentacidn que debe acompanar a la devolucién del medicamento.

5. Consulta de cédigo de seguridad.

Esta operacién no requiere informacidn adicional, permite consultar transacciones realizadas
anteriormente desde ObServer. Esta funcidn no permite consultar transacciones realizadas por
otros medios.

6. Informa cédigo deteriorado / destruido.

Esta operacion no requiere informacidn adicional. Se utiliza para el reporte de medicamentos
cuya etiqueta de trazabilidad fue dafada y resulta ilegible. Estos productos no se podran
dispensar al paciente y deberdn ser destruidos.

7. Informa producto robado / extraviado.
Esta operacidn no requiere informacién adicional.

8. Informa destruccién del producto.
Al elegir esta opcidn aparecera un nuevo campo en el que se consignara el motivo de
destruccidn (vencimiento, prohibicién).

9. Anular transaccion.

Esta operacién permite anular reportes generados con anterioridad. El Unico dato a llenar es el
numero de la transaccién a anular, en el campo Transaccion. La anulacion de una operacion no
tiene limite de tiempo salvo en el caso de la dispensa cuyo limite es de 30 minutos.

B.2) INGRESO DE PRODUCTOS.

Luego de elegir la operacidn se deberan completar los datos de los medicamentos a trazar:
Producto: aqui se debe ingresar el nombre y presentacidn. Este dato puede ingresarse por
lector de cédigos correspondiente.
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GTIN: este numero identifica al producto, en la etiqueta que acompafia al producto es el
numero que se encuentra detras de (01). Este campo debe contener 14 digitos. Y también
puede ingresarse con el lector de cddigos correspondiente.

Serie: este numero identifica a la unidad, en la etiqueta que acompaiia al producto es el
numero que se encuentra detrds de (21). Este dato puede ingresarse por lector de cddigos
correspondiente.

Lote: puede o no estar incluido en la etiqueta que acompafia el producto detras de (10).
Vencimiento: puede o no estar incluido en la etiqueta que acompafia el producto detras de
(17). La fecha debe ingresarse consignando dia, mes y afio, siguiendo el formato
DD/MM/AAAA. (Por ejemplo si el vencimiento en el producto dice ABR 2013 se debera ingresar
30/04/2013).

GTIN Serie \Venc!

CODIGO DE BARRA 1M}
S]] n\m il

(01J07781234123459  (21)00010 (IABC123 (17)04012012

- (01)07791234123459 GTIN
(21)00010 Serie
GS1 DATAMATRIX (10)ABC123 Lote
(17)04012012 VVencimiento

OBSERVACIONES:
- Para pasar entre los campos (GTIN, Serie, Lote, Vencimiento) se utiliza la tecla Enter.
- Los productos que tengan el separador (414) en lugar de (01) son productos trazados
desde droguerias y no desde laboratorios, por lo tanto no es obligatorio continuar con
la trazabilidad.

B.3) ENVIAR SOLICITUD

Luego de ingresar los productos a reportar, se debera pulsar Solicitar y cerrar o Solicitar y
continuar (dependiendo si se realizara el reporte de otra operacidn a continuacion) y esperar la
ventana de confirmacién o rechazo de la operacidn.

D) BUSQUEDA DE SOLICITUDES

& ObServer cliente ¥2.14.6 - FARMACIA

Procesos Recetas | Trazabiidad Configuracidn Ventana Ayuda
Consulta de solicitudes
Busqueda de solicitudes

/ Solicitar Trazabilidad
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Desde esta funcidn se pueden buscar transacciones de ingreso y egreso realizadas con
anterioridad. Las mencionadas transacciones se encuentran ordenadas por productos y
numero de serie.

Al seleccionar un producto y una serie, se puede acceder a los datos de la transaccién. Si en la
misma figura una cara sonriente (©) Significa que la transaccién ha sido informada sin
problemas.

@ ObServer cliente ¥2.14.6 - FARMACIA - [Busqueda de trazabilidad]

= Procesos Recetas Tragabiidad Configuracidn Ventana Avuda

AFIANCEN 20mg COM x 30 Estada | Fecha | Operacion | Agente | Comprobants
ESTAPROL 100 mg CAP x 60 ) 27199 04/12/2012 0B 14 Ingresn por recepeian Drogueria 110600425

INSULATARD FLEXPEN HM 10001 3M
INSULINA BETALIN NPH 100 Ul F.A &
INSULINA LEVEMIR FLEXP 100 3ML L
INSULINA NOYORAPID FLEXPEN 3ML
LARMADEX 3.6 mg DEPOT ENY z 1
MESEL 150 mg COM % 1
MINUSLIF DUD 200/10 mg (30+30) CO
PLENICA 25 mg CAP x 30
VASOTENAL 10 mg COM » 30
VASOTENAL 20 mg COM » 30
= 07795345000046
- Serie: 02000196
ie: 02000216

- (8- B (8- (- (- - - B 1

erie: 0
Serie: 02002187
Serie: 02008390

Haciendo doble click sobre una transaccién de ingreso se abre la ventana de solicitud de
trazabilidad para realizar el egreso del medicamento. Los datos del medicamento ya aparecerdn
precargados.

VASOTENAL 10 mg COM x 3

@ Gestién de Trazabilidad x|
\ opeacion: SRR -
— Tipo de agente: | [~
k- - Agente: B GLM: Cuit
D Busqueda de trazabilidad I | I _1ol x|
fno I S I odigos de sequidad  PiSErver
AFIANCEN 20 mg COM x 30 \0Eseien ke otz FF
ESTAPROL 100 mg CAP x B Codlian (161 Gorist 25935
INSULATARD FLEXPEN HM 1 ; - P
INSULINA BETALIN NPH 100 bt el
INSULINA LEVEMIR FLEXP 1
INSULINA NOYORAPID FLEX  Productos El formato de facha debe ser DD/ M bk,
LARMADEX 3.6 mg DEPOT EI Froducto [GTIN [Seria [Lots [Vencimienta |
MESEL 150 mg COM x 1 VASOTENAL 20 mg COM % 30 07 735345000045 2002035 00093 30/06/2015,
MINUSLIP DUD 200/10 mg (3 |~
PLENICA 25 mg CAP x 30 00672015
=]

YASOTENAL 20 mg COM x 3
=~ 0775345000046
= Serie: 02000196
Serie: 02000216

Serie: 02002036 ﬁ
Serie: 02002150 2 ; - "
Serie: 02002187 Solicitar y cerrar Solicitar y continuar LCancelar ol

Serie: 02006330

o e o
Wer irazabilidad Salir
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E) CONSULTAR SOLICITUDES

& ObServer cliente ¥2.14.6 - FARMACIA
Procesos Recetas | Trazabiidad Configuracion Ventana Ayuda

Consulta de solicitudes
Busqueda de solicitudes

/ Solicitar Trazabilidad

Esta funcidén es idéntica a Busqueda de Solicitudes, con la diferencia de que las transacciones
se encuentran ordenadas por fechas.

@ Consulta de trazabilidades

B o [=] 3 |
™ Wer consultas de codigos de sequidad S arwes ©

®-  enero 2013 Estada [ Hora [ Operaciin [ Agente [ Comprobante [ arF [ &nulacian
- diciembre 2012
noviembre 2012
octubre 2012
septiembre 2012

4 | |

Renglon | Producta | GTIN | Serie | Lote |Venc\m|enlu |

Kl

e frazabilidad)
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